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Objetivo do Projeto

O projeto CRISIS prop&e um programa piloto
de formagdo para certificar um novo perfil
de Profissionais Responsaveis pela Resiliéncia
das Cidades (SCROs).

Neste sentido, o projeto CRISIS ird conceber

e implementar uma oferta educativa modular
envolvendo 20 competéncias associadas ao

desenvolvimento destes Profissionais, através
de uma aprendizagem flexivel e centrado no
aluno.

Adicionalmente, o projeto pretende abordar
a situagdo criada pela crise da COVID-19,

que teve um forte impacto na educagdo, ao
acelerar a necessidade de flexibilidade

individual e a procura cada vez maior de
competéncias digitais.

Objetivos Principais

De uma forma global, os principais objetivos
do projeto CRISIS s&o:

1.Fornecer, através de uma forma
estruturada e sistemdtica, um framework
para educar os profissionais responsaveis
pela resiliéncia das cidades (SCROs).

2.Desenvolver um curriculum inovador para
os profissionais responsdveis pela
resiliéncia das cidades (SCROs).

3.Fornecer ferramentas de aprendizagem
inovadoras.

4.Colmatar as lacunas e aptiddes para os
funciondrios municipais.

5.Promover a Colaborag¢do Europeia na
Educagdo das Cidades Inteligentes.

6.Aumentar a consciencializagdo dos
Estados Membros, Municipios,
Autoridades Locais, e dos stakeholders,
sobre a resiliéncia das Cidades
Inteligentes.

7.Dar continuidade aos projetos ERASMUS
+ anteriores realizados pelos parceiros,
como o projeto SmartDevOps. Neste
sentido, o projeto CRISIS estd centrado
na implementacdo de abordagens
transdisciplinares e modelos
pedagdgicos inovadores, incluindo
abordagens contemporaneas tais como
o mapeamento de conceitos e a
resolu¢do de problemas, bem como a
aprendizagem em grupo, baseada em
projetos, por pares e participativa, de
modo a envolver, inspirar, motivar,
estimular os participantes ao longo do
processo de aprendizagem.
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CONTACTO

@ https://crisisproject.eu
infoecrisisproject.eu

eCrisisProjectEU

https://www.youtube.com/channe
|/UCgHNp80imgkK65SSORMNPKQ

eCRISISProjectEU

©®®

https://www.linkedin.com/compan
y/crisis-project

O Curso MOOC do

Projeto CRISIS oferece:

e Oferta educativa de ultima geragdo
desenvolvido por peritos, garantindo
padrdes elevados de qualidade.

e 20 mddulos desenvolvendo
a) competéncias transversais,

b) competéncias de planeamento
urbano inteligente e de organizagdo,

c) competéncias de gestdo da
resiliéncia, incluindo planeamento de
respostas a riscos e respostas eficazes a
catéstrofes, e d) capacidade de gestdo
empresarial e financeira.

e Carga de trabalho semanal e hordrios
flexiveis.

e Apoio personalizado por instrutores
experientes.

e Oportunidade para encontrar, conhecer
e criar ligag&es com pares por todo o
continente Europeu.

e Certificag@o em conformidade com os
sistemas de acreditagdo nacionais e
Europeus para o ensino profissional .
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O apoio da Comissdo Europeia & produgdo desta
publicagdo reflete apenas as opinides dos autores e
ndo constitui uma aprovagdo ao seu conteudo. A
Comiss&o ndo pode ser responsabilizada por qualquer
uso que possa ser feito da informag&o aqui contida.
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Aprender a gerir, adaptar e manter os
servigos da cidade em situag&es de
perigo.

Aprender a assegurar os servigos da
cidade e melhorar a qualidade de vida
no caso de catdstrofes, acidentes e
crises.

Obter uma visdo geral das
competéncias necessdrias para o
Profissional Responsavel pela
Resiliéncia da Cidade (SCRO).

Ter acesso as competéncias digitais
aplicaveis para a resiliéncia de
Cidades Inteligentes.
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Um resumo do Curso

MOOC do Projeto CRISIS:

Inicio das Aulas: 23 de Margo de 2023
Fim das Aulas: 15 de Junho de 2023
Esforco estimado: 5 a 10 horas por semana
(aproximadamente 80h no total)

Nivel: Principiante

Linguagem: Portugués

Inscricao no
curso MOOC do
Projeto CRISIS

https://crisisproject.eu/registrati
on/

Comeca a 23 de
Marco de 2023

NO FEES APPLY

Conclusdao do médulo

Um participante completa com sucesso um
mddulo se tiver uma classificagdo de 60% ou
superior no(s) teste(s) de avaliag&o do
médulo.

Certificado de Conclusao

Um participante que complete todos os
mddulos com sucesso ¢ atribuido um
Certificado de Conclusdo e serd elegivel
para uma segunda ronda de formagdo
especializada (sem qualquer tipo de
custo).



https://crisisproject.eu/registration/

Fases do Curso MOOC do Projeto CRISIS

Fase 1:
Médulos Principais

Semana Data de Inicio Médulo

Transformar as cidades através de Inovacéo Digital

;
:
|
1 | 28/03/2023  F - - o - o oo oo oooooooooooooooooooo-
|
|
|

|
| Gestdo da Transformacéo para uma Cidade Inteligente Resiliente
|
| |
: | Identificar Infraestruturas e servicos criticos no planeamento urbano das Cidades Inteligentes
| |
2 | 80/03/2023 b - s s oo
: | Aprender tecnologias emergentes relevantes para as Cidades Inteligentes
| |
| |
: | Gerir stakeholders no desenvolvimento de redes de cidadé@os nas cidades inteligentes
| |
3 | 06/08/2023  F - s s oo
| | Identificar riscos associados a resiliéncia das cidades inteligentes
| |
|
| Projeto Final 1
|

I
4 : 20/04/2023
|



CRISIS SCRO MOOC Schedule

Semana

Data de Inicio

Fase 2:
Moédulos Avancados

Médulo

Elaborar Plano de Resiliéncia para as Cidades Inteligentes

5 27/04/2023 e e et
|
| Avaliar e quantificar os riscos nas Cidades Inteligentes
|
| |
: | Avaliar e gerir os ativos e servicos nas Cidades Inteligentes
| |
6 | 04/05/2023  F - - - o s oooooooooooooooooo-o
|
: | Monitorizar e Controlar medidas de Resiliéncia nas Cidades Inteligentes
| |
i |
: | Gerir Crises
| |
7 | 11/05/2023 e
|
: | Melhorar a resiliéncia das Cidades utilizando ferramentas e servigos digitais
| |
i i
8 : 18/05/2023 | Projeto Final 2
| |



CRISIS SCRO MOOC Schedule S

Fase 3: Médulos Optativos - - -

Fase 4: Projeto Final :

Semana Data de Inicio Médulo

| |
| | Analisar dados para Tomada de Deciséo nas Cidades Inteligentes
| |
9 | 25/05/2023 b oo
|
|
|

|
| Desenvolver Infraestruturas Blue-Green nas Cidades Inteligentes
|

Aplicar Geoservicos e Digital Twins nas Cidades Inteligentes

10 01/06/2023 B TS T TS T T T T TS T T TS o oo oo oo oo oo oo
| Utilizar normas para a resiliéncia das Cidades Inteligentes
|
| |
: | Estabelecer medidas de resiliéncia nas Cidades Inteligentes usando Principios Ageis
! |
1 ! 08/06/2023 H T TS T T TS oo oo o
| | Estabelecer Programas Financeiros para o Desenvolvimento da Resiliéncia e Recuperacéo de crises
! |
| |
: | Estabelecer Politicas de Seguranca e de Protecéo nas Cidades Inteligentes
! |
12 ! 15/06/2023 H T T T T T oo s e
: | Tomada de deciséo e resolucéo de problemas
| |
22/06/2023 -
13-16 /08/ Projeto Final 3 (Escolher entre 3 opgées)

20/07/2023



Competéncias para os
Profissionais Responsaveis
pela Resiliencia das

Gestao da Transformacdo para
uma Cidade Inteligente Resiliente

C I d a d es (SC ROS) O processo de transforma¢do de uma

cidade inteligente implica investimento em

inovagdo e na adogdo de tecnologia. A
gestdo das tecnologias digitais fortalece a
cidade contra desastres, permitindo
monitorizd-los e mesmo antecipd-los. Os
profissionais responsdveis pela resiliéncia
das cidades (Smart City Resilient Officers,
SCRO) devem ser capazes de gerir a
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inovacdo e a transformagdo nas cidades,
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medir e, monitorar projetos definidos para
® ® ® ® adotar tecnologias que promovem a recolha
[ [ [ L e andlise continua de dados.

P Identificar riscos associados a
resiliéncia das cidades inteligentes

No que diz respeito &s infraestruturas e
servigos das Cidades Inteligentes é muito
importante identificar diferentes formas de
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os riscos sociais, econdmicos e ambientais

L
'_‘:;_\___é:‘: ® ® ® ® que podem afetar as cidades.

possam ser desenvolvidas respostas
eficazes. Os profissionais responsaveis pela
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q resiliéncia das cidades (Smart City Resilient
Officers, SCRO) devem ser capazes de

P identificar riscos e gerar respostas eficazes
a eventos inesperados. Além disso, o

. vulnerabilidade e priorizar os riscos para que

profissional deve conseguir diferenciar entre




Avaliar e quantificar os riscos nas
Cidades Inteligentes

Avaliar e quantificar os riscos nas cidades é
fundamental para garantir a sua resiliéncia. Essa
competéncia é central para criar planos de
resiliéncia das cidades, antecipando, por
exemplo, agdes de recupera¢do apds uma crise.

Melhorar a resiliéncia das Cidades
utilizando ferramentas e servicos
digitais

As cidades inteligentes beneficiam de uma gama
de servigos e ferramentas digitais que suportam a
monitorizagdo de indicadores de resiliéncia. Ao
integrar esses servigos e ferramentas digitais no
Plano de Resiliéncia, os profissionais responsaveis
pela resiliéncia das cidades (Smart City Resilient
Officers, SCRO) podem inovar e melhorar a
resiliéncia das cidades.

Monitorizar e Controlar medidas de
Resiliéncia nas Cidades Inteligentes

A medigdo da resiliéncia de ecossistemas
complexos como as cidades inteligentes é sempre
um desafio. Os profissionais responsdveis pela
resiliéncia das cidades (Smart City Resilient
Officers, SCRO) devem ser capazes de avaliar e
monitorar a resiliéncia de uma cidade para
conseguir fornecer conectividade fluida entre as
entidades que asseguram a resiliéncia das
cidades, permitindo uma tomada de deciso
eficiente, respostas automatizadas e
monitorizagdo constante

Avaliar e gerir os ativos e servicos
nas Cidades Inteligentes

Coordenar o uso de ativos, recursos e servigos
nas Cidades Inteligentes requer uma consciéncia
comum da situagdo pelos stakeholders e uma
capacidade de compartilhar informagdo. Inclui
apoiar a comunicagdo e a gestdo dos sistemas
das cidades inteligentes para minimizar
problemas disruptivos, particularmente durante o
periodo critico de resposta aosperigos e
desastres. Os profissionais responsdveis pela
resiliéncia das cidades (Smart City Resilient
Officers, SCRO) devem analisar os indicadores
existentes para monitorar e avaliar o
desempenho e sustentabilidade dos recursos das
cidades.

Elaborar Plano de Resiliéncia para as

Cidades Inteligentes

Ao elaborar um plano de resiliéncia para as
cidades é importante considerar os potenciais
impactos de desastres naturais e outras desastres
de grande impacto, compreendendo a
complexidade que isso pode acarretar para as
cidades. Os profissionais responsaveis pela
resiliéncia das cidades (Smart City Resilient
Officers, SCRO) devem considerar as ameagas
provéveis e desenvolver uma estratégia que cubra
todas as etapas necessdrias para proteger as
cidades contra tais danos. Isso deve incluir a
implementac&o de protocolos de seguranca,
defini¢cdo de planos de recuperagdo de desastres,

planeamento ambiental inteligente, dentre outras
abordagens relevantes. e
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Desenvolver Infraestruturas Blue-
Green nas Cidades Inteligentes

O conceito de infraestrutura Blue-Green (Blue
Green Infrastructure, BGI) ganhou popularidade
como um instrumento crucial para garantir a
sustentabilidade urbana nas cidades. As
estratégias combinam fung¢des hidrolégicas
baseadas na natureza (azul) com paisagismo
integrando vegetagdo (verde). Estas
estratégias também d&o apoio a uma gestdo
ambiental eficaz, promovem a redugdo do risco
de desastres e auxiliam na adaptagdo as
mudangas climaticas, sendo, portanto, uma
componente chave da resiliéncia nas cidades.

Transformar as cidades através
de Inovacao Digital

As iniciativas de inovagdo digital usam as
tecnologias para melhorar os servigos publicos e
as infraestruturas das cidades, reduzindo o
impacto ambiental e criando oportunidades
econdmicas para os cidaddos. A inovagdo digital
também ajuda a criar cidades mais seguras e
conectadas, fornecendo dados e andlises em
tempo real para melhor compreender as
necessidades dos cidaddos. Os profissionais
responsaveis pela resiliéncia das cidades (Smart
City Resilient Officers, SCRO) devem ser capazes
de conectar pessoas a servigos e experiéncias
transformadoras das suas vidas quotidianas nas
cidades. Devem conseguir compreender os
desafios e os riscos inerentes aos projetos de

® inovagdo para as cidades.
o o



Aplicar Geoservicos e Digital
Twins nas Cidades Inteligentes

Os servigos de geoprocessamento permitem a
integrag&o em tempo real de informagdes,
dados e servigos na otimizagdo dos sistemas
urbanos. Isso inclui a utilizagdo de sensores,
drones e plataformas digitais para recolher e
analisar dados, que podem ser usados para
informar decisdes em dreas como seguranga
publica, gestdo de infraestruturas, conservagéo
de energia, entre outros. Os profissionais
responsaveis pela resiliéncia das cidades
(Smart City Resilient Officers, SCRO) devem ser
capazes de recorrer aos servigos de
geoprocessamento e das plataformas digitais,
para identificar problemas de resiliéncia e
projetar iniciativas para lidar com esses
problemas, dessa forma assegurando o melhor
desenvolvimento das cidades inteligentes.

Aprender tecnologias emergentes
relevantes para as Cidades
Inteligentes

A criagdo de aplicagdes orientadas a servigos
para as cidades pode facilitar a solugdo de
desafios de resiliéncia aos profissionais
responsaveis pela resiliéncia das cidades
(Smart City Resilient Officers, SCRO) na
solug&o de desafios bem como melhorar o
desenvolvimento e na gestdo das cidades,
beneficiando, portanto, os seus habitantes, a
sua economia e todo o ecossistema das
cidades. Assim, estes profissionais devem ser
capazes de usar essas tecnologias para
construir, definir, produzir e demonstrar como
elas apoiam a melhoria da resiliéncia das
cidades.

Gerir stakeholders no
desenvolvimento de redes de
cidaddos nas cidades inteligentes

A smart city is a multistakeholder ecosystem,
consequently, ensuring the effective engagement of
the stakeholders is a key success factor when
developing smart city projects. The SC Resilience
Officers is able to identify the different groups of key
stakeholders in a SC. He/She will also be able to
engage them in decision-making processes and
chose the right resources for communication. The
Smart City Resilience Officer is able to apply
adequate approaches to the development,
implementation, monitoring and continuous revision
of the Smart City resilience policy.

Utilizar normas para a resiliéncia das
Cidades Inteligentes

A estandardizagdo é o processo de “convergéncia
tecnoldgica”, bem como de clarificagdo da
inovacdo. O uso consistente de metodologias,
procedimentos, ferramentas e técnicas para definir
iniciativas de resiliéncia permite uma forma mais
sistematica e consistente de melhorar a qualidade
de vida nas cidades. Os profissionais responsdveis
pela resiliéncia das cidades (Smart City Resilient
Officers, SCRO) devem ser capazes de descrever de
forma padronizada o plano de resiliéncia das
cidades, bem como detalhar as especificacdes e
diretrizes para o bom desenvolvimento das cidades
inteligentes. Esses processos devem considerar os

protocolos e linguagens padrdes, aceitas nacional e g

internacionalmente. ..
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Analisar dados para Tomada de
Decis@o nas Cidades Inteligentes

As Cidades Inteligentes usam a andlise de dados
para apoiar a tomada de decisdo. A andlise de
dados ajuda as cidades a identificar padrdes,
tendéncias e correlagdes nos dados, que podem ser
usados para informar decisdes relacionadas ao
desenvolvimento urbano, infraestrutura, servigos
publicos, sustentabilidade, entre outros. A andlise de
dados permite agir com base em oportunidades e
entendimentos para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos publicos. Os profissionais
responsaveis pela resiliéncia das cidades (Smart City
Resilient Officers, SCRO) devem ser capazes
degerar previsdes e conclusdes Uteis a partir de
dados, modelar e dimensionar problemas reais, bem
como comparar diferentes métodos em termos de
eficécia prética para as cidades.

Identificar Infraestruturas e servicos
criticos no planeamento urbano das
Cidades Inteligentes

Um desafio durante o planeamento urbano é projetar
e desenvolver infraestruturas e servigos inteligentes e
resilientes para as cidades. Proteger e garantir que
os recursos e servigos nas cidades inteligentes sdo
utilizados pelos cidad&dos é extremamente importante
devido & sua natureza disruptiva de uma falha ou
ataque a&s infraestruturas da cidade. Portanto, as
infraestruturas criticas das cidades devem ser
identificadas e protegidas.



Estabelecer Politicas de Seguranca e
de Protecdo nas Cidades Inteligentes

O ecossistema das cidades inteligentes cria um
conjunto de servigos interligados que podem
originar novos desafios de seguranga da
informagdo para a cidade. Os profissionais
responsdveis pela resiliéncia das cidades (Smart
City Resilient Officers, SCRO) devem ser capazes
de se concentrar na antecipagdo e resolugdo de
problemas de violag&o de privacidade, seguranga e
protec&o de dados dos cidaddos. Em simulténeo, é
importante que os profissionais discutam os riscos
de seguranca que podem surgir no ambiente da
cidade inteligente.

Estabelecer Programas Financeiros
para o Desenvolvimento da Resiliéncia
e Recuperacéo de Crises

Aumentar a resiliéncia das cidades requer um
esforgo financeiro significativo. Desenvolver solug&es
e estratégias inovadoras para recuperagdo de
desastres exige fontes de financiamento eficazes
que devem incluir assisténcia de longo prazo e que
ajudem a reconstruir e fortalecer a infraestrutura, as
redes sociais e a economia apds um desastre. Os
recursos devem ser alocados de forma equitativa e
justa e ninguém deve ser deixado para tras neste
processo de recuperagdo da cidade. Os
profissionais responsdveis pela resiliéncia das
cidades (Smart City Resilient Officers, SCRO) devem
ser capazes de reunir e gerir fundos de forma eficaz
para a recuperag&o de desastres. Dado o volume de
recursos necessdarios para modernizar a
infraestrutura, estes profissionais devem conseguir
garantir o financiamento adequado para os planos
de resiliéncia.

Estabelecer medidas de resiliéncia nas
Cidades Inteligentes usando Principios
Ageis

As cidades dgeis s&o consideradas resilientes porque
conseguem implementar rapidamente iniciativas
criativas para promover a adaptagdo das cidades
apds as crises. Essas cidades adotam um processo
de planeamento adaptativo que lhes permite ajustar-
se de forma flexivel a curto e médio prazo.
Entendimentos e respostas em constante evolugdo,
entrega antecipada, melhoria continua e
colaborag&o entre stakeholders em equipas auto-
organizadas e multifuncionais, sdo alguns dos
beneficios de se utilizar principios dgeis nas cidades.
A agilidade de uma cidade resiliente expressa-se em
vdrias dimensdes, nomeadamente edificios
sustentaveis, planeamento e gestdo agil do territério,
sistemas de energia em rede, infraestruturas flexiveis,
ativos de Tl eficientes e responsivos, policiamento
inteligente e estratégias de prevengdo, modelos
educativos baseados em formatos intensivos com
rdpidas abordagens de prova de conceito e ciclos de
tempo mais curtos, uma cultura de transformagdo
constante, entre outros.

Gerir Crises

As abordagens de gestdo de crises consideram as
fases pré-evento e pds-evento de uma crise. O
planeamento de preparagdo requr considerar os
sistemas sociais, naturais e fisicos da cidade para
preparar respostas consistentes. Durante uma crise,
a mitigag&o concentra-se em entender o impacto e
fornecer assisténcia e socorro imediatos. As medidas
de alivio de longo prazo, também conhecidas como
resiliéncia adaptativa, permitem melhorar as
condigBes de vida e adaptar-se as mudangas
provocadas pelas crises.

Tomada de decis@o e resolucéo de
problemas

A tomada de decis@o eficaz pode ter um impacto
significativo no sucesso e na sustentabilidade das
cidades. As cidades inteligentes usam o processo
de decisdo baseado em dados para melhorar os
servigos urbanos e a qualidade de vida. Problemas
comuns ao processo de decisdo nas cidades
inteligentes podem acontecer ao priorizar
investimentos, alocar recursos de forma eficiente,
identificar riscos potenciais, prever resultados
futuros e criar politicas urbanas. Os profissionais
responsdveis pela resiliéncia das cidades (Smart
City Resilient Officers, SCRO) devem ser capazes
de aplicar métodos e técnicas da Teoria da
Decis&o para estruturar e gerir processos de
decisdo visando a resolu¢do de problemas de
resiliéncia.




